UGYFEL,- ES PANASZKEZELESI REND
Informécio6 nyujtas rendje, modozatai
- On-line

A Summa Artium a szervezetr6l magarol 6nallo weboldalan (www.summa-artium.hu)
keresztiil nyujt informacidt, programjaival kapcsolatban szintén a weboldal almeniiin
keresztiil biztositja a nyilvanossagot.

- Telefon

Telefonos informacioszolgalat: Hétfotol — péntekig 9.00 - 17.00 6raig érhetd el a 318-3938-as
telefonszamon.

- Levél, fax lizenetek megvélaszoldsa 8 munkanapon beliil, e-mail {izenetek megvalaszolasa 5
munkanapon beliil torténik.

- Ugyfélfogadas rendje

Eldzetes telefonos bejelentkezést kovetden: Hétfo- péntek 10:00 — 17:00 oraig. Az
Ugyfélfogadas rendjének valtozasairdl jelen dokumentumban adunk tajékoztatast.
Ugyfeleinknek jogaban 4ll a fenti médok barmelyikének hasznalataval informaciot kérni
tevékenységeinkrdl, valamint személyesen betekinteni a nem {iizleti titkot képezd iratokba.

Summa Artium Alapitvany PANASZKEZELESI SZABALYZAT

Partnereink szdmara lehetdséget biztositunk panaszaik, észrevételeik, javaslataik
benytjtasara. Panaszbejelentést az alabbi e-mail cimen tehet: info@summa-artium.hu
Telefonon, faxon és személyesen is megteheti észrevételeit, javaslatait:

Cim 1085 Budapest, Horanszky utca 12.
Telefonszam/faxszam +36-1-318-3938

A panaszkezelés szabalyai

A panaszokat, reklamaciokat kozvetleniil a Summa Artium részére kell irasban benyujtani a
panasz alapjaul szolgal6 ok keletkezésétdl, ill. annak tudomasra jutdsatdl szamitott 2
munkanapon beliil. A panasz beérkezésekor azt azonnal regisztraljuk és a lehetd legrovidebb
1d6én, de maximum tizendt napon beliil irdsban tajékoztatjuk allaspontunkrél a panaszost. A
reklamacio jogossagarol, elfogadasarol, valamint a kivizsgalasrol és a reklamacio elharitasaért
felelds személy kijelolésérol, a végrehajtas hataridejérdl az Alapitvany elndke dont. Vitas
kérdésekben a dontésbe esetenként be kell vonni az Alapitvany kuratériumat. A reklamécio
lezarasat kovetden valamennyi az adott reklamécidhoz, panaszhoz, annak kivizsgalasdhoz
kapcsolodo feljegyzést tarolni kell az Alapitvany irodajaban. A helyesbitd tevékenység
inditasarol, annak vart eredményérol és a bevezetés hataridejérdl irasban tajékoztatni kell a
reklamalot.



